
Procedura postępowania w przypadku konieczności zawiadomienia rodziców 

o śmierci dziecka. 

1. Powiadomienie o śmierci zawsze powinno się odbywać w mieszkaniu/na 

terenie przyjaznym osobie powiadamianej  „twarzą w twarz”. 

2. Powiadomienie powinno odbywać się w czasie możliwie najkrótszym od 

ustalenia tożsamości ofiary i ustalenia tożsamości osób mu najbliższych.  

3. Przed powiadamianiem należy zebrać informacje o relacjach ofiary z osobą 

powiadamianą, w tym o stanie zdrowia osoby powiadamianej (warto 

przygotować sobie wsparcie pogotowia medycznego, by w razie potrzeby 

umożliwić natychmiastową interwencję lekarską).  

4. Powiadomienie o śmierci powinno odbywać się co najmniej przez dwie osoby.  

5. Prawidłowe powiadamianie o śmierci musi spełnić następujące warunki: 

a) dostarczyć niezbędne informacje 

b) udzielić pierwszego wsparcia dla ofiar 

c) ochronić godność 

d) okazać szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny 

6. Nie należy, po zawiadomieniu o śmierci, zostawiać rodziny zmarłego samych 

bez opieki. Powinien zostać psycholog/pracownik socjalny/pedagog tak długo 

aż minie pierwsza reakcja – szok lub pojawią się osoby bliskie np. rodzina, 

przyjaciele czy znajomi.  

7. Jeżeli rodzina zmarłego nie znajduje się w miejscu zamieszkania, należy 

powiadomić sąsiadów o potrzebie kontaktu z rodziną (nie należy udzielać 

sąsiadom informacji o śmierci). 

8. Rodzina nie powinna dowiadywać się o śmierci ucznia z mediów lub od osób 

trzecich. Obowiązek informowania leży po stronie dyrektora szkoły lub 

personelu szkolnego. 

9. Nie należy powierzać zadania informowania o śmierci dzieciom. 

 


